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Указы Президента Российской Федерации 

от 06.06.2019 г. № 254
О Стратегии развития здравоохранения в 

РФ на период до 2025 г.

IV. Цели, основные задачи и приоритетные 
направления развития здравоохранения в 

Российской Федерации:

02.03.2018 г. № 94  
Об учреждении знака отличия

«За наставничество»

П. 24) развитие системы управления качеством 
медицинской помощи;

П. 35) развитие добровольчества 
(волонтерства) и наставничества;

27.06.2022 г. № 401  

О проведении в РФ года 
педагога и наставника



Актуальность наставничества в здравоохранении

Практические рекомендации Росздравнадзора 
(стационар, поликлиника, лаборатория, стоматология) (2016, 2017, 2018, 2022 гг.)



Актуальность наставничества в здравоохранении

Методические рекомендации Минздрава России по организации наставничества в учреждениях 
здравоохранения (2020 г.)



Конкурсная комиссия:
- эксперты премии Правительства РФ в области качества, 
- асессоры EFQM, 
- аудиторы систем менеджмента, включая медицинских 

работников
- Всероссийская организация качества 
- При поддержке:
- Роскачества, 
- Всероссийской организации качества, 
- Национальной медицинской палаты
- Центрального института труда, который является 

организатором ежегодного Конгресса Наставников России 
Информационные партнеры:
- Издательство "Стандарты и Качество",
- журнал "Менеджмент качества в медицине" 
- Информационный портал ПроКачество



Повышение качества и безопасности медицинской
деятельности в организациях здравоохранения
Российской Федерации.

Признание, популяризация и мотивация коллективов
медицинских организаций на внедрение лучших практик
наставничества.

Повышение эффективности систем управления и
внутреннего контроля медицинских организаций.



Стимулирование медицинских организаций к внедрению и непрерывному совершенствованию
систем наставничества для всех категорий персонала.

Выявление и признание лучших систем наставничества, формирование и распространение
базы лучших практик по организации систем наставничества в медицинских организациях.

Повышение производительности и безопасности труда всех категорий персонала МО, качества
и безопасности медицинской помощи, оказываемой пациентам, а также эффективности
процессов МО на основе соответствующей подготовки со стороны наставников.

Признание экономической целесообразности капиталовложений, связанных с привлечением
новых сотрудников, поддержанием их в трудоспособном состоянии, обучением и созданием
условий для более полного выявления возможностей и способностей, заложенных в характере и
индивидуальных отличиях каждой личности.

Развитие систем управления персоналом обеспечивающих преемственность, передачи знаний
и навыков от опытных медицинских и др. категорий работников к менее опытным.



СОВЕРШЕНСТВО 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ПАРТНЕРСТВО             

И РЕСУРСЫ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

РАЗВЕРТЫВАНИЕ 

И ВНЕДРЕНИЕ 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ДИНАМИКА 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ВОСПРИЯТИЯ 

СИСТЕМЫ 

ПЕРСОНАЛОМ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

РЕЗУЛЬТАТЫ - 200 БАЛЛОВ (40 %)ПОДХОДЫ - 300 БАЛЛОВ (60 %)

УЛУЧШЕНИЕ 

СИСТЕМЫ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

ДИНАМИКА 

ВЛИЯНИЯ СИСТЕМЫ 

НА ПОКАЗАТЕЛИ ВКК И 

БМД,  ПРОГРАММЫ

РАЗВИТИЯ И 

ПРОЦЕССОВ

100 БАЛЛОВ

(20 %)

Отличие – фокус не на 
деятельности организации в 
целом, а только на 
наставничестве и управлении 
персоналом. 
Если медицинская организация 
освоит RADAR на примере 
конкурса наставничества, то 
сможет потом применять его и 
по всем остальным видам 
деятельности. 
Например, для оценки 
развития процессов оказания 
медицинской помощи или 
управления информационными 
технологиями.



Название организации

Почтовый адрес

Контактное лицо

СВЕДЕНИЯ О КОНКУРСАНТЕ

Совершенство системы

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ НАСТАВНИЧЕСТВА (не более 5 стр.)

Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества

Особенности в сравнении с системами других организаций

Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества и безопасности медицинской деятельности

Вклад системы наставничества в реализацию стратегии организации

Развертывание и внедрение системы

Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации
Особенности применения системы наставничества для разных групп персонала
Степень внедрения системы наставничества для разных групп персонала

Оценка и улучшение системы

Каким образом оценивается результативность и эффективность системы наставничества
Динамика развития системы наставничества за прошедшие 3-5 и более лет

Динамика 
показателей 
восприятия системы 
разными группами 
персонала

Динамика влияния 
системы на 
показатели 
программы развития 
и процессов 
медицинской 
организации

ОЦЕНКА 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

СИСТЕМЫ 

(не более 3 стр.)

ПРИЛАГАЕМЫЕ ДОКУМЕНТЫ (при наличии, не более 10 стр.)

Планы развития системы наставничества и любые документы на усмотрение организации, раскрывающие 
работу системы наставничества



WELCOME-тренинг

Первый день новичка

Книга сотрудника

Наставничество

Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества

Практика ГБУЗ МО 

«Московский 

областной 

перинатальный 

центр»



Наставник/наставляемый преимущества и недостатки

Практика ГБУЗ МО 

«Московский областной перинатальный центр»

Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии 
наставничества
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СИСТЕМА НАСТАВНИЧЕСТВА В 
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Личный пример – лучшее наставничество в мире!!!

Наставничество. 

В роли Наставника – «МОПЦ»

Индивидуальное —

персонализованное сопровождение 
наставником (МОПЦ) обучающегося (иной 

МедО), с учетом индивидуальных 
образовательных дефицитов в МедО

Аудиты

Консультации очно и онлайн

Групповое —

сопровождение одним наставником (МОПЦ) 
группы обучающихся (других МедО Московской 

области)

Конференции

Лекции



Краткое описание системы. Применяемые методы и 
технологии наставничества

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень



 Брошюра 

«Программа 

молодого 

специалиста»

 Программа 

введение в 

профессию

 Брошюра «Книга 

наставника»

Практика ГБУЗ Поликлиника №50 г. Уфа



Практика ГБУЗ Самарский областной 

клинический онкологический диспансер

ГБУЗ ТО Областная больница №3 г. Тобольск



Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества

Follow Me – следуй за мной

Техники и инструменты наставничества при обучении на 
рабочих местах: 
«Я расскажу – ты слушай», «Я покажу – ты смотри», 
«Сделай сам - я помогу», «Сделай сам и объясни - почему 
так», «Покажи другим, чему ты научился».

Формы наставничества:
 собеседование;
 инструктаж;
 экскурсия;
 ознакомление с требованиями к служебной 

деятельности и корпоративной культуре;
 постановка практических задач;
 консультации;
 контроль и оценка результатов;
 корректировка действий

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень, №50 г. Уфа 



Практика ГБУЗ МО «Московский областной перинатальный центр»

Вид наставничества Описание Кому подходит Длительность

1 Наставничество-
супервизия

Наставник делится сведениями об особенностях работы в 
МОПЦ, обучает основным навыкам. 
Отношения строятся на принципе контроля. 
Наставник берет на себя всю ответственность за ученика.

Молодым специалистам 3-12 мес

2 Ситуационное 
наставничество

«ученик» может в любой момент обратиться за помощью с 
вопросом или сложной ситуацией и быть уверенным, что 
наставник его выслушает и подскажет правильное 
решение,

Сотрудникам, кому 
необходимо «подтянуть» 
свои производственные 
показатели

От 2 нед до 3 мес
И всегда при 
необходимости

3 Неформальное 
наставничество

Наставник помогает разобраться и быстрее начать 
ориентироваться в корпоративных ценностях и принятых 
нормах МОПЦ, знакомит с коллегами

Новые сотрудники От 2 нед до 3 мес

4 Реверсивное
наставничество

модель наставничества помогает решить проблему 
недостаточной компетентности сотрудников старших 
возрастов в области цифровых технологий

Сотрудникам 
серебряного возраста
Сотрудники, вышедшие 
из декретного отпуска

1-6 мес

5 Скоростное
наставничество

однократные встречи наставляемых с наставником более 
высокого уровня мастерства.

Всем В зависимости от 
навыка от нескольких 
минут до часов

Краткое описание системы. Применяемые методы и технологии наставничества



Особенности и преимущества в сравнении с системами других организаций

- североамериканская модель наставничества – «Спонсорское наставничество», одностороннее обучение
- европейская модель – «Развивающее наставничество» двустороннее обучение (и наставник, и ученик учатся 

друг и друга)
- и модели, применяемые в других медицинских организациях страны.

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень (учебная площадка для Тюменского медицинского университета



Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества

и безопасности медицинской деятельности

Например, вклад в 
обеспечение качества 
и безопасности по 
каждому направлению 
ВККиБМД, в подготовку 
кадрового резерва 
управленческих кадров 
МО и т.п.

1 Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности в медицинской организации

2 Система управления работниками в медицинской организации

3 Идентификация личности пациентов 

4 Эпидемиологическая безопасность

5 Лекарственная безопасность. Фармаконадзор

6 Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий

7 Организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы приемного 
отделения 

8 Преемственность медицинской помощи. Передача клинической ответственности за пациента. 
Организация перевода пациентов в рамках одной МО и трансфер в другие МО

9 Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами 

10 Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской крови и ее компонентов, препаратов из 
донорской крови 

11 Безопасность среды в МО

12 Организация ухода за пациентами (сестринские манипуляции). Профилактика падений и пролежней

13 Организация оказания медицинской помощи на основе данных доказательной медицины. 
Соответствие оказываемой медицинской помощи клиническим рекомендациям (протоколам лечения) 

14 Обеспечение принципов пациентоцентричности при осуществлении медицинской деятельности



Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества 

и безопасности медицинской деятельности

Можно  описать вклад 
в обеспечение 
преемственности, 
передачи знаний и 
навыков 
от опытных 
медицинских и др. 
категорий работников
к менее опытным

Практика ГБУЗ Самарский областной клинический онкологический 

диспансер
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показатели/ годы 2020 г 2021 г 2022г
Число родов в учреждении, абс, 6270 6045 5780
Число операций кесарево сечение, абс 2196 2159 2131
Частота операции кесарево сечение при срочных родах, в % 31,8 31,3 29,8
Частота операции кесарево сечения при преждевременных родах, в 
%

62,3 70,2 71,2

Частота родов, проведенных через естественные родовые пути, при 
рубце на матке п/ кес. сечения, в %

8,7 8,6 9,3

Частота осложнений после операции кесарево сечение, в % 4,7 4,5 3,9
Частота интраоперационных осложнений при операции кесарево 
сечения, в %

0,2 0,1 0,1

Доля пациенток с ранней выпиской после операции кесарево 
сечение, в%

82,0 86,7 89,7

Практика ГБУЗ МО «Московский областной перинатальный центр»



Вклад системы наставничества в обеспечение и повышение качества 

и безопасности медицинской деятельности
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Динамика показателей приверженности
молодых сотрудников к соблюдению правил
санэпидрежима, дезинфекционным мероприятиям
и гигиене рук персонала

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень



Вклад системы наставничества в реализацию стратегии организации

Стратегия развития

2025 год
2022 год

Например, закрепление за 
мед. работниками опытных 
наставников, освоивших 
технологию лечения X

На примере отделения хирургии новорожденных 
Неонатологического стационара (единственного и уникального в 

системе здравоохранения Московской области) продемонстрировали 

- методики бережливого производства, мульти-дисциплинарного 
подхода к лечению;
- внедрение программы обучения и наставничества хирургов 
неонатального профиля: «Руки, дарящие надежду»

Практика ГБУЗ МО Московский областной центр материнства и детства



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Учитываются все 
факторы, влияющие 
на МО и на систему 

наставничества
(финансовое состояние МО, 
необходимость внедрения 
СОП, передачи навыков 

новым специалистам и т.п.)

Учитываются потребности 
и ожидания персонала, 

руководства, МЗ и др. от 
системы наставничества 

(устойчивая работа МО при 
смене кадрового состава, 

взаимозаменяемость 
персонала и т.п.)

Учитываются 
потребности и ожидания 
пациентов и от системы 

наставничества (качество 
и безопасность МП и т.п.)

Оцениваются и 
анализируются показатели 
результативности системы 

наставничества 
(снижение числа нарушений 

инструкций, уровень 
навыков персонала, 

количество специалистов 
освоивших новые виды 

операций и т.п.)



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Данные 
для оценки 
и анализа
системы 

наставничества

Анализ среды (п. 4.1 и п. 4.2 ISO 9001) Ценности и стратегия

Разработка Политики (п. 5.2 ISO 9001)

Анализ рисков и возможностей (п. 6.1 ISO 9001)

Разработка целей и планов (п. 6.2 ISO 9001)

Разработка и актуализация процессов (п. 4.4 ISO 9001)

Актуализация организационной структуры (п. 5.3 ISO 9001)

Мониторинг, Контроль и Анализ (п. 9 ISO 9001). 
ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ (п. 9.2 ISO 9001)

Результаты 
оценки и 
анализа 
системы 

наставничества



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Разработка СОП, алгоритмов и т.п., для выполнения требований (п. 8.3 ISO 9001)

Выявление новых законодательных и нормативных требований к медицинской деятельности, 
анализ возмножностей и рисков их исполнения (п. 6.1, п. 8.2 ISO 9001)

Обучение персонала применению СОП, алгоритмов и т.п. (п. 7.2 ISO 9001)

Внедрение СОП, алгоритмов и т.п. (п. 8.5.1 ISO 9001)

Контроль внедрения новых СОП, алгоримов и т.п. (п. 8.5.6 ISO 9001)

Оценка и Анализ системы наставничества 
и внутреннего обучения персонала (п. 9.1.3, п. 9.3 ISO 9001)

Текущий контроль соблюдения СОП, алгоритмов и т.п. (п. 8.5.2 ISO 9001)

Улучшение системы, процессов и процедур управления персоналом, 
наставничества и обучения (п.4.4, 10 ISO 9001)



Интеграция системы наставничества с системой управления медицинской организации

Например, это значит:

– если в МО внедрен ISO 9001, тогда система
наставничества также работает с учетом требований 
данного стандарта;

– если внедрена система управления охраной труда (СУОТ),
тогда наставники передают наставляемым навыки
выполнения определенных процедур с учетом всех
требований СУОТ и т.п.



Особенности применения системы наставничества для разных групп персонала

Кадровый резерв 
для руководящего 

состава МО
Дублеры для 
медицинского 

персонала

Наставники 
для инженерно-

технического 
персонала

Например, с учетом 
следующих факторов

Преемственность, 
передача знаний 

и навыков от опытных 
медицинских работников

к менее опытным



Особенности применения системы наставничества 
для разных групп персонала

В 2021 году система наставничества внедрена для 
немедицинского персонала

Практика ООО «МедСтандарт» г. Иркутск)

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень

Система наставничества для немедицинского 
персонала: операторы, кассиры, менеджеры



Оценка результатов

Практика ГБУЗ ТО Областная больница №3 г. Тобольск



Оценка результатов ГБУЗ ТО Областная больница №3 г. Тобольск

Матрица 
компетенций 
за 5 мес.

Возможность 
части 
молодых 
специалистов 
самим быть 
наставниками  





Динамика развития системы наставничества за прошедшие 3-5 и более лет

Система 
наставничества 
в прошлом

Текущее 
состояние 
системы 
наставничества

Целевое 
состояние 
системы 
наставничества



Разработка процессов 
и документов,

регламентирующих МД

Оказание МП в 
стационаре

Оказание МП в 
поликлинике

Взаимодействие с 
общественностью 

и пациентами

Стратегическое управление

Управляющие процессы

Основные процессы

Управление 
персоналом

Уппавление инженерно-
технической 

инфраструктурой
Управление ИТ

Вспомогательные процессы

Например,
динамика 
показателей
процесса 
“Управление 
персоналом”
в части развития 
и адаптации 
персонала 
и процесса 
“Оказание МП 
в стационаре”
в части нарушений 
по разделам 
ВККиБМД

Оперативное управление



Критерии конкурса

Стратегия развития

2023 год2020 год

Например, динамика освоения мед. работниками 
технологии лечения X (успешного прохождения 
допусков\аттестаций для самостоятельного 
применения технологии)



Критерии конкурса

Например,
динамика 
показателей 
нарушений 
по разделам 
ВККиБМД
в сравнении с 
показателями 
затрат на систему 
наставничества

1 Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности в медицинской организации

2 Система управления работниками в медицинской организации

3 Идентификация личности пациентов 

4 Эпидемиологическая безопасность

5 Лекарственная безопасность. Фармаконадзор

6 Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий

7 Организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы приемного 
отделения 

8 Преемственность медицинской помощи. Передача клинической ответственности за пациента. 
Организация перевода пациентов в рамках одной МО и трансфер в другие МО

9 Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами 

10 Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской крови и ее компонентов, препаратов из 
донорской крови 

11 Безопасность среды в МО

12 Организация ухода за пациентами (сестринские манипуляции). Профилактика падений и пролежней

13 Организация оказания медицинской помощи на основе данных доказательной медицины. 
Соответствие оказываемой медицинской помощи клиническим рекомендациям (протоколам лечения) 

14 Обеспечение принципов пациентоцентричности при осуществлении медицинской деятельности



Оценка результативности и эффективности системы 
наставничества

.

Практика ГБУЗ Поликлиника № 50 г.Уфа

Модель Дональда Кирпатрика

Весь цикл оценки пройденного

молодым специалистом обучения

поделили на четыре стадии:

1. эмоциональную реакцию,

2. обучение новому,

3. поведение на рабочем месте,

4. результаты для поликлиники.
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2021 2022 2023

1 месяц

2 месяц

3 месяц

Сокращение сроков обучения, вовлеченность персонала в систему

наставничества привело к ежегодному росту числа приверженных лиц к

началу цикла и на момент окончания курса введения в профессию



Оценка результативности и эффективности системы наставничества

.

Практика ГБУЗ Самарский областной клинический онкологический 

диспансер



Оценка результативности и эффективности системы наставничества

Динамика показателей системы наставничества, характеризующих качество и безопасность 
медицинской деятельности 

Практика ГБУЗ Самарский областной клинический онкологический 

диспансер

Динамика изменения уровня знаний молодого 
специалиста в процессе наставничества среди СМП

Динамика изменения уровня знаний молодого 
специалиста в процессе наставничества среди врачей



Оценка результативности и эффективности системы наставничества

Динамика показателей системы наставничества, характеризующих качество и безопасность 
медицинской деятельности 

Практика ГБУЗ Самарский областной клинический онкологический 

диспансер



Динамика развития системы наставничества 
за прошедшие 3-5 и более лет

.

Практика ГБУЗ МО МОПЦ

 Положение о наставничестве

 Приказ «Об утверждении Совета по Наставничеству 

 Приказ «О создании Школы наставничества «Лучший в 
сестринском деле» для специалистов со средним медицинским 
образованием» 

 Типовая программа адаптации новых работников 

 Дорожная карта по внедрению системы Наставничества. 

 Отчет молодого специалиста о процессе прохождения Н. и 
работе Наставника       

 Отчет Наставника о результатах работы молодого специалиста 

 Программа Наставничества 

 Дополнительное соглашение к трудовому договору о 
выполнении дополнительной функции наставника за 
дополнительную оплату

 Кодекс этики и служебного поведения 

 Ежегодное подведение итогов работы наставников с 
признанием заслуг и присвоением звания «Лучший наставник» 
и медали с символикой МОПЦ;



ГАУЗ ТО «Городская поликлиника № 17» В
2023 году в Положение о наставничестве внесен
пункт о заключении с наставником
дополнительного соглашения к трудовому
договору на увеличение объема работ.

Динамика развития системы наставничества за прошедшие 3-5 и более лет

15
11

15

9

15

10

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Всего наставников Получили денежную премию
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К наставнику применяется система мотивации
(денежные выплаты по итогам прохождения
новым сотрудником этапов обучения) и система
стимулирования (мотивация применяется в
рамках выполнения ключевых показателей
эффективности (KPI) работы наставника). В случае
выполнения KPI наставника, выполняется KPI
руководителя подразделения, соответственно
данный показатель влияет на производительность
и результативность, а значит и на показатели KPI
всей Компании и выполнения стратегических
целей Компании.

Практика ООО «МедСтандарт» г. Иркутск)

Практика Поликлиники № 17 г. Тюмень
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Практика ГБУЗ МО 

«Московский областной 

перинатальный центр»





02 сентября 2022



https://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/instrumenty-
menedzhmenta/nastavnichestvo-v-zdravookhranenii/

https://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/instrumenty-menedzhmenta/nastavnichestvo-v-zdravookhranenii/






IV-V Конгресс Наставников России г. Екатеринбург  
19.11.2021 

первое место 
– ГКБ №13 (г. Уфа);
второе место
– НИИ комплексных проблем 
сердечно-сосудистых заболеваний 
(г. Кемерово);
третье место
– РКОД (г. Уфа) 

Ельцин Центр. Торжественное награждение призеров  I Всероссийского конкурса «Лучшая система наставничества в 
здравоохранении»





ИТОГИ конкурса 2023
23.11.2023 на Конгрессе наставников в г. Екатеринбург в ТиДЦ Европа

первое место 
– ГБУЗ Самарский областной 
клинический онкологический диспансер 
(г. Самара);
второе место
– ООО «МедСтандарт»(г. Иркутск);
третье место
– ГБУЗ ТО Областная больница №3 
(г.Тобольск)
– ГАУЗ Тюменской обл. «Городская 
поликлиника № 12»







Декабрь

Ноябрь

Сентябрь - Октябрь

Сентябрь

Февраль

Передача конкурсантам отчетов с описанием областей для улучшения
систем наставничества

Подведение итогов конкурса. 
Торжественное награждение Победителя и Призеров

на ежегодном Конгрессе Наставников России

ЭТАП 2 – очный
обследование организаций прошедших во второй этап

Определение 10-ти лучших участников 
по итогам ЭТАПА 1

Объявление о проведении конкурса

Июнь - Август

ЭТАП 1 - заочный
подача организациями заявок и прилагаемых документов для участия 

в Конкурсе и их оценка

Март - Май
Информационно-методические мероприятия для конкурсантов 

по самооценке систем наставничества и подготовки конкурсной заявки



Порядок проведения, условия 
участия и критерии оценки 

установлены в положении о 
конкурсе на сайте центра 

наставничества

Консультации по участию в конкурсе

ufa.rkbkuv@doctorrb.ru, +7-(347)-228-96-51.

mailto:ufa.rkbkuv@doctorrb.ru


НАСТАВНИЧЕСТВО –

 технология преемственности поколений

 инструмент для обеспечения качества и безопасности 
медицинской деятельности

 форма непрерывного образования

Подготовка и участие в конкурсе -
инструмент самооценки и непрерывного  
улучшения процессов МО  


