
 

 

ПРОГРАММА ПРЕКУРСА 

8:30–9:00 Сбор и регистрация участников. 

9:00–11:00  Введение. 

 
Ориентация на пациента в медицине. Инструменты для создания культуры ка-

чества, безопасности и совершенства. Стандарты и модели в медицине и ме-

неджменте. Определение совершенства. Слагаемые совершенства. Шаги к со-

вершенству. Как инструменты менеджмента поддерживают внедрение профес-

сиональных стандартов лучшей медицинской практики. 

11:00–12:45 О модели Совершенства EFQM. 

 
Моделирование и самооценка. Модель Совершенства EFQM: концепции, кри-

терии, логика оценки. 

Развитие организации здравоохранения на основе Модели EFQM. Создание 

модели организации. 

Отчет по самооценке, или Руководство по менеджменту как структурированное  
представление модели деятельности. Организационный контекст. Подходы и 
результаты. 
Модель современной организации здравоохранения. 

12:45–13:00 Кофе-брейк. 

  



13:00–14:30 Выполнение самооценки деятельности. 

 

 
 

 

Комплексная диагностика организации на основе модели. Планирование и про-

ведение визита асессоров в организацию. Представление свидетельств и под-

готовка сотрудников. 

Экспертное заключение по результатам оценки. Работа с заключением экспер-

тов. Определение приоритетов, планирование и реализация программы улуч-

шений. 

14:30–15:30 Перерыв. Обед. 

15:30–18:00 Лучшие практики менеджмента в здравоохранении. 

18:00–18:30 Ответы на вопросы. Вручение сертификатов. . 
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Всероссийской организации качества» 
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