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ОПЫТ

The article presents the results of applying the EFQM 2020 Model  
for strategic planning and rapid diagnosis of the level of management 

maturity and competitiveness in small educational organizations (using 
the example of the Volzhsky and Smolensk branches of the National 

Research University “MPEI”). The authors show the advantages of using 
effective and flexible approaches to organizational diagnostics of small 

educational organizations.
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Модели делового совершенства (зрелости) вошли в практику применения в образо-
вательных организациях с начала 2000-х гг. через участие в конкурсе Премий  
Рособрнадзора и Правительства РФ в области качества, Международного конкурса 
и Уровней Совершенства Европейского фонда менеджмента качества (EFQM) [1].  
Модель EFQM использовалась как диагностический инструмент для подтверждения 
уровня совершенства и сравнения с образцами лучшей практики. Модель EFQM  
версии 2020 г. [2] открывает новые возможности моделирования как эффективного 
инструмента стратегического менеджмента, что заложено в логике модели (целе- 
полагание — действия — результаты).
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Развитие экспресс-методов и «линзовых» подходов  
обеспечивает гибкость новой модели и возможности ее 
применения на различных организационных уровнях [3]. 
Вместе с тем применение модели в небольших организа-
циях или выделенных и относительно самостоятельных 
подразделениях крупных организаций требует адапта-
ции методики проведения диагностики в рамках базовых 
критериев модели.

Оценка на основе полной структуры модели вызывает 
затруднения и не всегда дает дополнительную ценность 
для небольших организационных структур (например, 

филиалов). Свои особенности есть и при проведении са-
мооценки на уровне небольших структурных подразделе-
ний организации (например, кафедр университета).

В связи с этим университет применяет гибкие подходы 
к самооценке, используя трехуровневую схему [3]. На 
уровне университета проводится самооценка на основе 
улучшенной бизнес-матрицы EFQM с применением кри-
териев модели и их составляющих. На уровне филиа - 
лов используется простая бизнес-матрица на основе  
критериев модели, на уровне кафедр — упрощенная  
методика, ориентированная на оценку приоритетных  
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подходов по отдельным составляющим критериев моде-
ли. На всех уровнях самооценка интегрирована с разработ - 
кой программ комплексного развития с использова- 
нием структуры модели. Специфика образовательной  
деятельности заложена в содержании подходов, через ко-
торые филиалы организуют свою работу, и согласовании 
этих подходов со стратегической программой «Приори-
тет—2030».

ЦЕЛИ  И ЗАДАЧИ
Основная задача внедрения модели в филиалах — 
обеспечение и поддержка организационного развития,  
а не только диагностика уровня зрелости менеджмента. 
При этом задачи стратегического планирования и диагно-
стики реализации целей рассматриваются как взаимо- 
связанные. Подход на основе модели EFQM 2020 [2], ос-
нованной на мощной логике трех вопросов (Почему? Как? 
Что?), позволяет успешно решить поставленные задачи.

На этапе стратегического планирования была разрабо-
тана структура целей, подходов по их реализации и ожи-
даемых стратегических результатов, увязанная с Про-
граммой развития филиалов «Приоритет—2030». По этой 
причине и модель и диагностика затрагивали преимуще-
ственно стратегические аспекты деятельности. Таким об-
разом, модель применяется прежде всего как инстру-
мент управления реализацией стратегической програм-
мы, что обеспечивает эффективность и системность под-
хода к управлению стратегией, согласованность целей   
и результатов.

В качестве дополнительных задач рассматриваются:
• анализ и развитие уровня организационной зрело-

сти;
• создание организационного потенциала для улуч-

шений и развитие у сотрудников нацеленности на непре-
рывное совершенствование;

• внешняя оценка и признание.
Эффективность и результативность применения 

модели зависит от нескольких ключевых факторов. Клас-
сический вариант использования модели включает в себя 
оценку по всем ее критериям и составляющим, включая  
в область оценки от 60 до 100 подходов и ключевые ре-
зультаты деятельности, разделенные на 8—10 групп по-
казателей. Подготовка такого документа по самооцен- 
ке — достаточно сложная и трудоемкая процедура, тре-
бует частичного отвлечения времени сотрудников в тече-
ние 2—3 месяцев (как правило, из числа ведущих и наи-
более квалифицированных специалистов). В небольших 
организациях и выделенных подразделениях крупных 
организаций с ограниченным функционалом есть  
потребность в использовании более гибких методов, 
обеспечивающих повышение эффективности примене-
ния модели при сохранении высокой результативности.

Для перспективного планирования и самооценки в фи-
лиалах МЭИ применялась экспресс-методика, основан-
ная на бизнес-матрице EFQM для модели по версии  
2020 г. Подход использует обобщенные представле - 
ния областей оценок по базовым критериям модели  
с учетом рекомендаций по программе «Приоритет—2030». 

Согласованность в организационной модели стратегии, 
ценностей и ключевых подходов со стратегическими ре-
зультатами поддерживает развитие и непрерывный мо-
ниторинг приоритетных направлений деятельности фи-
лиалов.

ОБЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ И СТРУКТУРА МОДЕЛИ 
ФИЛИАЛОВ
При разработке моделей филиалов основное внимание 
уделялось обеспечению согласованности планирования 
и мониторинга реализации стратегии, применялся це-
лостный подход ко всем аспектам деятельности и раз-
вернутым в филиалах приоритетным проектам.

Можно выделить следующие особенности подхода  
к стратегическому планированию:

• при построении программы развития использова-
ны семь базовых критериев модели EFQM 2020 без учета 
их составляющих;

• структура разделов стратегии согласована с мето-
дическими рекомендациями Минобрнауки России по 
программе «Приоритет—2030»;

• оценка реализации стратегии за отчетный год мо-
жет быть совмещена с экспертной оценкой по модели 
EFQM 2020;

• программа оценки экспертами включает в себя 
8—12 встреч с сотрудниками и разделяется на два этапа 
(дистанционные встречи и однодневный визит экспертов 
в филиал).

Можно выделить несколько этапов внедрения модели в 
филиалах. В 2020 г. было проведено обучение менедже-
ров, а в 2021 г. в рамках планирования программы  
«Приоритет—2030» были разработаны программы ком-
плексного развития (ПКР) на пять лет. Одновременно  
изучались возможности новой модели для поддержки 
стратегического процесса на основе методики оценки на 
квалификационном уровне EFQM. В третьем квартале 
2021 г. была завершено построение ПКР в логике новой 
модели. В четвертом квартале 2022 г. — проведены са-
мооценка выполнения стратегических подходов с учетом 
структуры целей на текущий год и анализ результатив-
ности деятельности, во втором квартале 2023 г. — неза-
висимая экспертная оценка филиалов на уровень 
«Стремление к Совершенству в России».

Стратегия основана на целевой модели филиалов 
на базе концепции «Университет 3.0». Она направлена 
на формирование, с одной стороны, личности студента 
как свободно и широко мыслящего творческого челове-
ка, способного к самостоятельным научным и мировоз-
зренческим решениям через поддержку предпринима-
тельских инициатив, стимулирование студенческого са-
моуправления и участие в стартапах, содействие в раз-
витии инновационных и научно-технологических идей, 
превращение в реальные бизнес-проекты; с другой сто-
роны, лидера, умеющего выстраивать продуктивную  
командную работу, нацеленную на достижение успеха  
и эффективного результата, способного делиться своим 
опытом с другими, принести пользу обществу, госу- 
дарству.
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Модель по подготовке личности и лидера включает  
четыре основных направления: научно-инновационное, 
образовательное, социально-культурное и инфраструк-
турно-экономическое. Среди проектов развития можно 
выделить ряд критически важных, от которых зависит 
успешность работы филиалов, связанных с их основной 
деятельностью.

К проектам образовательной среды относится ли-
цензирование новых образовательных программ (ОП) 
подготовки по программам бакалавриата и магистрату-
ры для большего охвата контингента абитуриентов и со-
кращения оттока молодежи из региона. Важную роль 
играют масштабирование и развитие Предуниверсита-
рия МЭИ; расширение набора профессиональных ком-
петенций для учащихся; создание менторских программ 
с привлечением студентов и экспертов; реализация  
дуального образования; создание условий для практик  
и выполнения выпускной квалификационной работы 
(ВКР). Для местных энергетических предприятий реали-
зуются проекты по экспертной оценке квалификаций со-
трудников с привлечением профессорско-преподава-
тельского состава филиалов.

Среди проектов развития научно-исследователь-
ской среды, направленных на проведение фундамен-
тальных и прикладных исследований по государствен-
ным заданиям и грантам, а также в рамках собствен- 
ного микрогенерационного энергетического комплекса  
с целью масштабируемости полученных разработок под-
держивается ряд уникальных проектов, например по соз-
данию региональных центров коллективного пользова-
ния в сфере цифровой энергетики.

Ряд проектов этой группы имеет инновационную на-
правленность:

• создание регионального IT-парка развития пред-
принимательской активности студентов;

• формирование системы подготовки ВКР «Стартап 
как диплом»;

• формирование полноценной системы фандрайзин-
га с привлечением спонсорских средств и пожертвова-
ний, дополнительных источников финансирования от-
дельных проектов развития.

Из проектов социально-культурной среды можно 
выделить: создание студенческого креативного про-
странства для развития личности и выявления одарен-
ных студентов, реализацию молодежной политики и омо-
ложения кадрового состава филиалов.

Одновременно с этим филиалы реализуют и проекты 
инфраструктурно-экономической среды в рамках 
долгосрочных планов развития имущественного  
комплекса и создания пространства для комфортного 
времяпрепровождения студентов и сотрудников, со-
вершенствования систем безопасности, автоматиза-
ция и цифровизация экономических процессов, заку-
пок и внедрения системы «Умный кампус».

Также реализуется проект по созданию единой инфор-
мационной среды путем интеграции системы управления 
филиалом со всеми сервисами и внедрения готовых  
взаимно интегрированных специализированных автома-
тизированных информационных систем управления 
(АИСУ) и программных пакетов для автоматизации ос-
новных и вспомогательных процессов в филиале («Элек-
тронный Филиал»).

Рис. 1. Структура модели подходов программы развития «Приоритет—2030» филиала НИУ «МЭИ» в г. Смоленске
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Важную роль в развитии филиалов играет расшире-
ние целевых географических рынков:

• образовательных услуг для Смоленской, Калуж-
ской и Брянской областей, в перспективе — Псковской, 
Тверской, сопредельных областей Республики Беларусь 
(СФ МЭИ) и Волгоградской, Астраханской, Ростовской 
областей (ВФ МЭИ);

 • научно-технических услуг через интеграцию с инду-
стриальными партнерами, в тои числе ПАО «РусГидро», 
ПАО «Россети», АО «ЛУКОЙЛ» и другими предприятиями 
промышленности, в частности энергетического сектора.

На этапе планирования были разработаны стратеги-
ческие программы филиалов с использованием струк-
туры модели EFQM 2020, согласованные с рекоменда-
циями «Приоритет—2030». Их структуры представлены 
на рис. 1 для филиала в г. Смоленске и рис. 2 для фи-
лиала в г. Волжском.

На уровне филиалов осуществляются:
Целеполагание:
• разработка программы комплексного развития  

и ключевых стратегических проектов;
• развитие инфраструктуры и внутренней среды, 

поддерживающей целевую модель.
Действия в рамках стратегических мероприятий:
• обеспечение эффективного взаимодействия с за-

интересованными сторонами как внутри, так и вне фи-
лиалов;

• реализация ключевых процессов по созданию 
устойчивых ценностей для своих потребителей;

• ресурсное обеспечение реализации стратегии  
и организационных изменений.

Мониторинг реализации стратегии:
• поддержка эффективной обратной связи с заинте-

ресованными сторонами;
• контроль за показателями эффективности, реали-

зации стратегии и проектов.
Такой подход к стратегическому планированию под-

держивает возможность быстрой диагностики на осно-
ве модели EFQM 2020. Модели филиалов были сфоку-
сированы в большей степени на стратегические аспек-
ты деятельности и в меньшей степени — на операци-
онные [4]. 

Модели филиалов имеют следующую структуру: со-
держат по 12—15 стратегических тем (Целеполагание)  
и по 22 подхода по их реализации (Действия).

Стратегические темы включают целевую модель, по-
зиционирование филиала, стратегии и политики, си-
стему управления и ценностно-ориентированные под-
ходы.

При всех различиях региональной среды есть общие 
точки роста. Конечно, это Предуниверситарий, через 
который осуществляется ранняя профориентация абиту-
риентов и их эффективная подготовка к ЕГЭ. От решения 
этого вопроса во многом зависит обеспечение местных 
промышленных предприятий инженерными кадрами и, 
соответственно, создание условий, необходимых для 
экономического роста. В частности, этого требует, на-
пример, и развитие Предуниверситария с фокусом вни-
мания на интеграцию усилий всех заинтересованных 
сторон в целях развития кадрового инженерного потен-
циала региона. Пример концепции экосистемы филиала 
в г. Волжском приведен на рис. 3.

Рис. 2. Структура подходов Волжского филиала НИУ «МЭИ»
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ОПЫТ

Проектный подход имеет ключевое значение и в реали-
зации программы «Приоритет—2030». Рассмотрим неко-
торые основные стратегические подходы.

Профессиональное самоопределение абитуриен-
тов и организация приемной кампании в филиалах 
начинается с девятого класса через проектную деятель-
ность в области энергетики и смежных дисциплин. На 
этом этапе ставится задача выявления мотивированных 
учащихся и повышение их интереса к техническому твор-
честву как через проекты, так и участие в региональных  
и федеральных конкурсах инженерно-технической на-
правленности. Здесь надо учитывать, что в регионах при-
сутствия, по статистике, почти половина учащихся выби-
рают гуманитарные направления, 35—40% — информа-
ционные технологии и лишь небольшое число выпускни-
ков выбирают техническую направленность. С учетом 
большого оттока наиболее подготовленных абитуриен-
тов в крупные промышленные центры (прежде всего в 
Москву и Санкт-Петербург) это создает большие пробле-
мы для формирования кадрового потенциала промыш-
ленных предприятий в регионах присутствия.

Модель сквозной подготовки преподавателей  
и научных работников «School-SUniversity-TUniversity» 
используется для повышения уровня общекультурной  
и методологической подготовки молодых преподавате-
лей. В ее основе лежит привлечение магистрантов в рам-
ках педагогических практик (выборочно) и аспирантов  
к участию на занятиях других преподавателей и ведения 
самостоятельных занятий. Этот опыт позволяет разви-
вать свои сильные стороны без ущерба общему образо-
вательному процессу, выстраивать быстрые траектории 
профессионального роста преподавателей.

Программа гибкой профессиональной адаптации 
применяется для обучающихся средних профессиональ-
ных образовательных организаций и работников пред-
приятий, партнеров в области энергетики и смежных тех-
нических наук. Этому способствуют:

• разработка и реализация новых адаптивных, прак-
тикоориентированных и гибких образовательных про-

грамм на стыках дисциплин («Строительство», «Инфор-
мационная безопасность» и др.) в интересах региона;

• возобновление подготовки по направлению «Эко-
номика» (бакалавриата и магистратуры);

• адаптация действующих образовательных про-
грамм на основе цифровых технологий, интеллектуаль-
ных систем управления и безопасности на объектах 
энергетики;

• выполнение прикладных исследований по разра-
ботке логических моделей и архитектур процессов гене-
рации, передачи и распределения энергии и оборудова-
ния для цифровых подстанций, а также развития ак-
тивно-адаптивных сетей с распределенной интеллекту-
альной системой автоматизации и управления.

Это способствует установлению взаимосвязей с пред-
приятиями энергетики, машиностроения и информаци-
онных технологий в регионе.

Разработка и реализация адаптивной образова-
тельной модели с использованием дистанционных 
образовательных технологий (ДОТ) обеспечивает 
доступ обучающихся к лабораторному оборудованию  
в условиях ограничений для реализации естественного 
образовательного процесса. В филиалах развивается 
инфраструктура и методические подходы к созданию 
лабораторных работ и практических занятий на основе 
ДОТ.

Разработка интеллектуальной системы гибкой 
адаптации образовательных траекторий учащихся 
обеспечивает двунаправленность образовательной дея-
тельности, реализуя массовое техническое образование 
и специальные программы для наиболее одаренных  
обучающихся. Интеллектуальная система, созданная  
в СФ МЭИ, в зависимости от успеваемости обучающего-
ся, его ментальных, психологических особенностей (от-
дельное тестирование по желанию обучающегося), на-
правлений его научных работ, а также с учетом измене-
ний на рынке труда, позволяет сформировать рекомен-
дации по выбору дисциплин, научных исследований, вы-
страиванию гибкой образовательной траектории.

Рис. 3. Экосистема лидерства и партнерства ВФ НИУ «МЭИ»
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Переход к проектной межкафедральной организации 
научно-исследовательских работ базируется на проект-
ных межкафедральных научно-исследовательских группах, 
основанных на междисциплинарных связях и отношениях  
в системе образования, и может рассматриваться как ус-
ловие реализации проекта гуманистически организован-
ного содержания университетского образования совре-
менного технического университета. Трансдисциплинар-
ный подход позволяет решить задачу объединения знаний.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В филиалах реализован подход, обеспечивающий плани-
рование и быструю диагностику на основе базовых кри-
териев модели EFQM 2020.

Модели, заложенные в основу программ развития фи-
лиалов, включали в себя подходы только стратегической 
направленности, то есть применение новой модели было 
сфокусировано на управлении развитием. Это обеспечило 
относительную компактность и гибкость структуры модели, 
в фокусе внимания которой — стратегические результаты 
и индикаторы стратегических мероприятий. Это сузило 
диапазон использования модели EFQM 2020, но позволило 
реализовать на практике стратегическую «линзу».

Выделим базовые концепции, реализуемые в филиалах:
• формирование экосистемного подхода на основе 

концепции «Университет 3.0» для развития процессов  
в отношении своих основных ключевых заинтересован-
ных сторон (абитуриентов, студентов, персонала, рабо-
тодателей, местного сообщества);

• фокус внимания на решение задач развития и бла-
гополучия региона, расширяя область своего присут-
ствия на соседние регионы как с точки зрения привлече-
ния абитуриентов, так и решения задач развития кадро-
вого потенциала местных промышленных предприятий. 
Это требует интеграции усилий и стратегического парт-
нерства филиалов с администрацией области, промыш-
ленными предприятиями энергетического профиля, ма-
шиностроения, информационных технологий, совмест-
ных лабораторий, привлечения студентов к практической 
деятельности на предприятиях;

• выстраивание индивидуальных образовательных 
траекторий в сфере проектной деятельности, начиная со 
школы и продолжая ее в вузе, с акцентом на максималь-
ную мотивированность студента, соединяя профессио-
нальную ориентацию, школьную проектную деятель-
ность, образование, научную работу и выход на иннова-
ции. Проектная деятельность способствует удержанию 
хорошего студента в филиале;

• ранняя профессиональная ориентация и эффектив-
ная работа Предуниверситария — ключ к успешной рабо-
те филиалов, включая поддержание постоянного притока 
мотивированных абитуриентов как в регионе присут-
ствия, так и в соседних регионах.
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